
Starter/Wallet Account Asaan Current Account Full Digital Account Starter/Wallet Account Asaan Current Account Full Digital Account 
PKR PKR PKR PKR PKR PKR
Nil Nil Nil Nil Nil Nil
No No No Yes Yes Yes
NA NA NA 7.30% 7.30% 7.30%
NA NA NA Monthly Monthly Monthly

Services Mode Starter/Wallet Account Asaan Current Account Full Digital Account Starter/Wallet Account Asaan Current Account Full Digital Account 
Inter-City NA NA NA NA NA NA
Intra-City NA NA NA NA NA NA
Other Bank ATM PKR. 35 PKR. 35 PKR. 35 PKR. 35 PKR. 35 PKR. 35
ATM Receipt Charges PKR. 4.67 PKR. 4.67 PKR. 4.67 PKR. 4.67 PKR. 4.67 PKR. 4.67
CDM charges for bank 
customer

NA NA NA NA NA NA

CDM charges for other bank 
customer

NA NA NA NA NA NA

ADC/Digital
For other Transactions Nil Nil Nil Nil Nil Nil

Debit Card PayPak PKR. 1,500 PKR. 1,500 PKR. 1,500 PKR. 1,500 PKR. 1,500 PKR. 1,500
Issunace NA NA NA NA NA NA
Stop Payment NA NA NA NA NA NA

Statement of Account Duplicate
1Link
RAAST Free of Cost

25K per month per account is free, 0.1% or Rs200 will be charged (whichever is lower) for amount exceeding 25K per month

Free of Cost

Free of Cost

SMS Alerts

Chaque Book

Funds Transfer

Cash Transaction

Currency
Account Maintenance Fee
Is Profit Paid on account
Indicative Profit Rate.(%)
Profit Payment Frequency

Example

Service Charges  
IMPORTANT: This is a list of the main service charges for this account. It does not include all charges. You can find a full list of updated charges on our website(https://www.raqamidigital.com/) or from our helpline(021-

111-727-264, 051-111-727-264 and 18080). Please note that all bank charges are exclusive of applicable taxes.

Key Facts Statement (KFS) Current & Saving Account– Individual
Raqami Islamic Digital Bank

Particular 
Type of Account

Premature/ Early Encashment/Withdrawal Fee (If any)

IMPORTANT: Read this document carefully if you are considering opening a new account. It is available in English and Urdu. You may also use this document to compare different accounts offered by other banks. 
You have the right to receive KFS from other banks for comparison.

Account Types & Salient Features: This information is as per the latest Schedule of Bank Charges. Services and fees may change on a half-yearly basis. For updated fees/charges, you may visit our website 
https://www.raqamidigital.com/ or call on the helpline 021-111-727-264, 051-111-727-264 and 18080.

Saving Account – Monthly Saver Account

At a rate of 7.30% on each PKR. 100,000/- the depositors can earn a profit 
PKR. 600/- before tax in a 30-day month. 

NA
NA

Current Account 

NA



Internet Banking Subscription 
(one time  and annual)

NA NA NA NA NA NA

Mobile Banking Subscription 
(one time  and annual)

Normal NA NA NA NA NA NA
Intercity NA NA NA NA NA NA
Same day NA NA NA NA NA NA

(Key Facts Statement – KFS) انᘮا بᜇ م حقائقᕼا
رقᣥ اسلامک ڈᘍجیٹل بᚑنک

۔  ᢕᣌہ ᡨᣰاستعمال کر سک ᣪب ᢕᣰل ᣽ موازنہ ᣽ سᙯاؤن᝗ش کرده مختلف اᛴپ ᣜ نکوںᚑگر بᘍز کو دᗬ۔ آپ اس دستاوᤊᤨ ابᘮᙬدس ᢕᣌانوں مᗖزی اور اردو دونوں زᗬᖁز انگᗬ۔ یہ دستاو ᢕᣌپڑھ ᣳ ز کو غورᗬتو براهِ کرم اس دستاو ᢕᣌہ ᤤᤨچ رᖔا سᜇ ᡧᤎاؤنٹ کھول᝗ا اᘮر آپ ن᜵م :اᕼا
آپ کو حق حاصل ᤊᤨ کہ موازنہ ᣽ لᢕᣰ دᘍگر بᚑنکوں ᣳ بKFS ᣪ حاصل کᗬᖁں۔

How can you get assistance or make a complaint?
Contact Information:
Raqami Islamic Digital Bank Limited 
4th Floor Bahria Complex – 1, M.T Khan Road, Karachi, Pakistan.
Helpline: 021-111-727-264, 051-111-727-264 and 18080
Email: info@raqamidigital.com
Website: https://www.raqamidigital.com/
Sunwai Link: https://sunwai.sbp.org.pk/

If you are not satisfied with our response, you may contact:
Banking Mohtasib Pakistan Secretariat
5th Floor, Shaheen Complex, M R Kiyani Road, Karachi.
Telephone: +9221 - 99217334
Facsimile: +9221 - 99217375

Free of Cost

You Must Know

Dormant Accounts: 
If no customer initiated transaction (debit or credit) or activity (e.g. login through digital channels) has 
taken place during the previous one year, your account will become Dormant or In-Operative Account. 
Further, Debit transactions/ withdrawals will not be allowed until the account is activated. To reactivate 
your account, you must call on the helpline 021-111-727-264, 051-111-727-264 and 18080

Unclaimed Deposits:
In terms of Section 31 of Banking Companies Ordinance, 1962 any financial liability owed by 
a bank/ DFI in local or foreign currency, by reason of a deposit (all kinds including time and 
demand) or a financial instrument (all kinds including bill of exchange, pay slip, pay order, 
demand draft, telegraphic transfer, money transfer, and banker’s cheque), not being held to 
the title of a government (except for instruments issued in favour of government), or a court 
of law or a minor, in respect of which no transaction has taken place and no statement of 
account has been requested or acknowledged by the customer, and in case of instrument 
not paid during last fifteen years, shall be classified as unclaimed deposits. The surrendered 
deposits can be claimed through the respective banks. For further information, please 
contact the helpline 021-111-727-264, 051-111-727-264 and 18080

Digital Banking

Clearing



فل ڈᘍجیٹل ا᝗اؤنٹ (کرنٹ) آسان کرنٹ ا᝗اؤنٹ اسٹارٹر/والᘮٹ ا᝗اؤنٹ (کرنٹ) فل ڈᘍجیٹل ا᝗اؤنٹ (کرنٹ) آسان کرنٹ ا᝗اؤنٹ اسٹارٹر/والᘮٹ ا᝗اؤنٹ (کرنٹ)

 ᢧᤍرو ᡧᣍستاᜯاᗺ  ᢧᤍرو ᡧᣍستاᜯاᗺ  ᢧᤍرو ᡧᣍستاᜯاᗺ  ᢧᤍرو ᡧᣍستاᜯاᗺ  ᢧᤍرو ᡧᣍستاᜯاᗺ  ᢧᤍرو ᡧᣍستاᜯاᗺ
صفر صفر صفر صفر صفر صفر
ہاں ہاں ہاں  ᢕᣌنہ  ᢕᣌنہ  ᢕᣌنہ

7.30% 7.30% 7.30% NA NA NA
ماہانہ ماہانہ ماہانہ NA NA NA

فل ڈᘍجیٹل ا᝗اؤنٹ (کرنٹ) آسان کرنٹ ا᝗اؤنٹ اسٹارٹر/والᘮٹ ا᝗اؤنٹ (کرنٹ) فل ڈᘍجیٹل ا᝗اؤنٹ (کرنٹ) آسان کرنٹ ا᝗اؤنٹ اسٹارٹر/والᘮٹ ا᝗اؤنٹ (کرنٹ)  ᡨᤖឨᖁط  ᡧᣃوᣃ

NA NA NA NA NA NA اندرونِ شہر
NA NA NA NA NA NA شہر ᣳ شہر

 ᢧᤍ35 رو  ᢧᤍ35 رو  ᢧᤍ35 رو  ᢧᤍ35 رو  ᢧᤍ35 رو  ᢧᤍم 35 روᘍا ᢄᣍ ا اےᜇ نکᚑب នᣃدو
 ᢧᤍ4.67 رو  ᢧᤍ4.67 رو  ᢧᤍ4.67 رو  ᢧᤍ4.67 رو  ᢧᤍ4.67 رو  ᢧᤍچارجز 4.67 رو ᣽ دᘮم رسᘍا ᢄᣍ اے

NA NA NA NA NA NA
ᣒ ڈی اᘍم  ᡽ᤎلᘮنک کسٹمر کᚑب

چارجز

NA NA NA NA NA NA
 ᡽ᤎلᘮنک ک کسٹمر کᚑب នᣃدو

ᣒ ڈی اᘍم چارجز
اے ڈی ᣒ / ڈᘍجیٹل

Nil Nil Nil Nil Nil Nil  ᡽ᤎلᘮک ᡧ ᡧᣂشکشᚲᖂگر ٹرانᘍد
PKR. 1,500 PKR. 1,500 PKR. 1,500 PKR. 1,500 PKR. 1,500 PKR. 1,500 ᝹اᗺ ᢧᣯ ڈیᛞٹ ᜇارڈ

NA NA NA NA NA NA اجراء
NA NA NA NA NA NA  روکنا

ᢇ
ᣞᘮادائ

ڈᗺلᘮᝃٹ اسᙯیٹمنٹ ᜇا اجراء
ون لنک

راست

NA NA NA NA NA NA
نᛴٹ بᚑنکنگ سᛞسک᚟ᖁشن  ᢄᣂان

(اᘍک ᗷار اور سالانہ )

ᗷلا معاوضہ
ᕼر ا᝗اؤنٹ پر 25,000 روᢧᤍ ماہانہ تک ᣜ رقم مفت ᤊᤨ۔ا᜵ر رقم 25,000 روᢧᤍ ماہانہ ᣳ زᗬاده ᕼو جا᡽ᣯ تو اضاᡧᣚ رقم پر ᘍ %0.1ا 200 روᢧᤍ (جو بᜇ ᣪم ᕼو) چارج کᘮا جاᜍ ᡽ᣯا۔

ᣢمنتق ᣜ فنڈ
ᗷلا معاوضہ

ڈᘍجیتل بᚑنکنگ

ᣃوس چارجز
۔ آپ ᕼماری وᗬب سائٹ ᘍ ( www.raqamidigital.com )ا ᕼماری ᘮᕼلپ لائن ᣳ (02136493069) چارجز ᣜ م᜛مل اور تازه تᗬᖁن فہرست حاصل کر سکᡨᣰ ہᢕᣌ - براهِ کرم  ᢕᣌہ ᢕᣌتمام چارجز شامل نہ ᢕᣌ۔ اس مᤊᤨ فہرست ᣜ وس چارجزᣃ ادیᘮ ب ᣽ اؤنٹ᝗م: یہ اس اᕼا

۔ ᢕᣌعلاوه ہ ᣽ ᡧ ᢕᣂکسᘮلِ اطلاق ٹᗷنک چارجز قاᚑں کہ تمام بᗬᖁنوٹ ک

کᛴش ٹرانᗬᖂکشن

ᗷلا معاوضہ
اᛓس اᘍم اᛓس الرٹ

ជᗷُ کᘮچ

ᣓ کوئᗬᖁف ᣜ 
ᢇ

ᣞᘮادائ ᣜ منافع

 ᤝپہ ᣳ کسᘮٹ ᢕᣌم ᡧᤎمہی ᣽ پر 30 دن ᢧᤍر 100,000 روᕼ ،مطابق ᣽ ح ᡫᣃ ᣜ 7.30 سالانہ متوقع منافع%
600 روᢧᤍ متوقع منافع

NA
مثال

NA NA قᘘل از وقت انکᛴشمنٹ/ن᜛الᣜ ᡧᣰ فᛴس (ا᜵ر کوᕼ ᡽ᣍو)

ا᝗اؤنٹ ᣜ قسم
ᣓᙏکر

ا᝗اؤنٹ می ٹᚑن س فᛴس
کᘮا منافع دᘍا جاتا ᤊᤨ؟

ح ᡫᣃ ᣜ منافع

۔ تازه تᗬᖁن فᛴس/چارجز ᣽ لᢕᣰ آپ ᕼماری وᗬب سائٹ  ᢕᣌہ ᡨᣎو سکᕼ لᘍدᘘعد تᗷ ر چھ ماهᕼ ᢕᣌسᛴ۔ خدمات اور ف ᢕᣌہ ᡽ᣎگ ᣜ مᕼمطابق فرا ᣽ ڈول آف چارجزᘮن شᗬᖁتازه ت ᣽ نکᚑات:یہ معلومات بᘮاں خصوصᘍاقسام اور نما ᣜ اؤنٹ᝗ا
https://www.raqamidigital.com/  ᢕᣌہ ᡨᣰوزٹ کر سک

 ᘍا ᘮᕼلپ لائن پر ᜇال کر سکᡨᣰ ہᢕᣌ 021111727264، 051111727264 اور 18080۔

سیونگ ا᝗اؤنٹ ۔ ماہانہ سیور ا᝗اؤنٹ کرنٹ ا᝗اؤنٹ تخصᘮص



مᗖᖔائل بᚑنکنگ سᛞسک᚟ᖁشن ( 
اᘍک ᗷار اور سالانہ )

NA NA NA NA NA NA نارمل
NA NA NA NA NA NA اندرونِ شہر
NA NA NA NA NA NA اᣒ دن

نگ ᡽ᣂلیᜇ

 ᤊᤨ ورت ᡧᣅ ᣜ ᡧᣰپ کو جان
᠕
ا

غᢕᣂ دعویٰ شده ڈᗺازᘾس  
 ᢕᣌم ᣓᙏکر ᣤمقا ᤊᤨذمہ داری—چا ᣠوه ما ᣜ (DFI) ᡽ᣍف آᘍا ڈی اᘍ نکᚑب ᣪب ᣓمطابق، ک ᣽ 31 کشنᘮس ᣽ 1962 آرڈین س ᡧ ᢕᣂمپنᜇ نکنگᚑب
ومنٹ (ᕼر قسم، ᚽشمول  ᢄᣂسᙏز/اᗬدستاو ᡨᣍاᘮمال ᣓا کᘍ (سᘾازᗺمانڈ ڈᘍشمول ٹائم اور ڈᚽ ،ر قسمᕼ) ازٹᗺڈ ᣓجو ک— ᢕᣌم ᣓᙏکر ᣟمل ᢕᣂا غᘍ وᕼ
ᗷل آف اᘍکسچینج، ᢧᣯ سلِپ، ᢧᣯ آرڈر، ڈᘍمانڈ ڈرافٹ، ٹᣢᘮ گرافک ٹراᙏسفر، مᡧᣎ ٹراᙏسفر، اور بᚑنکرز چᘮک) ᣜ وجہ ᣳ واجب الادا ᕼو، اور جو 
ومنᙯس ᣽ جو حکومت ᣽ حق مᢕᣌ جاری کᢕᣰ گᕼ ᡽ᣰوں)، ᘍا کᣓ عدالت ᘍا ناᗷالغ ᣽ (minor) نام پر نہ  ᢄᣂسᙏن ا

᠑
حکومت ᣽ نام پر نہ ᕼو (سوا᡽ᤍ ا

ᕼو—
ا᜵ر اᣴᙠ ڈᗺازٹ ᘍا مالᘮاᡨᣍ اᣄᙏومن᣽ ᢄᣰ سلسᤃ مᗺ ᢕᣌچھᤝ پندره سالوں ᣽ دوران کو᡽ᣍ ٹرانᗬᖂکشن نہᕼ ᢕᣌوᕼ ᡽ᣍو اورکسٹمر ᡧᣯ کو᡽ᣍ اسᙯیٹمنٹ نہ 

طلب ᕼ ᣜو اور نہ ᤦ اس ᣜ وصوᣜ ᣠ تصدیق ᕼ ᣜو—تو اᣴᙠ ڈᗺازᘾس کو غᢕᣂ دعویٰ شده ڈᗺازᘾس قرار دᘍا جاᜍ ᡽ᣯا۔
۔ ᢕᣌہ ᡨᣰجا سک ᢕᣰم کᘮلᜇ ᤔឨذر ᣽ نکᚑس متعلقہ بᘾازᗺدعویٰ شده ڈ ᢕᣂغ (surrendered) جمع شده

ز پر راᗷطہ کᗬᖁں:  021111727264, 051111727264 اور 18080 ᢔᣂلپ لائن نمᘮᕼ لᘍکرم درج ذ ᡽ᤍبرا ᢕᣰل ᣽ د معلوماتᗬᖂم

فعال (ڈورمنٹ) ا᝗اؤنᙯس ᢕᣂغ
وع ᣜ گ᡽ᣎ ٹرانᗬᖂکشن (ڈیᛞٹ ᘍا کᗬᖁڈٹ) ᘍا  ᡫᣃ ᣳ جانب ᣜ کسٹمر ᣪب  ᣓک ᢕᣌاؤنٹ م᝗ا ᣽ دوران آپ ᣽ ک سالᘍر گزشتہ ا᜵ا
فعال (ڈورمنٹ) ᘍا غᢕᣂ فعال قرار دᘍا  ᢕᣂاؤنٹ غ᝗ا اᜇ تو آپ ، ᡽ᣍوᕼ ᢕᣌنہ (اِن ᝿لا ᤔឨذر ᣽ جیٹل چینلزᘍکہ ڈ ᣴᚑج) ᣤگرᣃ ᡽ᣍکو

جاᜍ ᡽ᣯا۔
۔

ᢇ
ᣜ وᕼ ᢕᣌاجازت نہ ᣜ ᡧᤍلوا᜛رقم ن / ᡧ ᡧᣂکشᗬᖂٹ ٹرانᛞتک ڈی ᡧᤍوᕼ اؤنٹ فعال᝗د یہ کہ اᗬᖂم

ز پر راᗷطہ کᗬᖁں:   021111727264 ،   ᢔᣂلپ لائن نمᘮᕼ لᘍبراهِ کرم درج ذ ، ᢕᣰل ᣽ ᡧᤍاره فعال کرواᗖاؤنٹ دو᝗اپنا ا
051111727264 اور  18080

: ᢕᣌہ ᡨᣰطہ کر سکᗷوں تو آپ راᕼ نہ ᡧ ᡽ᣌمطم ᣳ جواب នمارᕼ ر آپ᜵ا
ᗬٹ ᢄᣂᗬᖁکᘮستان سᜯاᗺ سبᙬنکنگ محᚑب

۔ ᢠᣐروڈ، کرا ᡧᣍاᘮم۔ آر۔ کᘍکس، اᘮلᘛمᜇ ᡧ ᢕᣌل، شاہ ᡧ ᡧᣂں مᗬᖔانچᗺ
ٹᣢᘮ فون:922192217334

فᘮکس: 922199217375

؟ ᢕᣌہ ᡨᣰدرج کرا سک ᣴᚑت کᘍا᜛ا شᘍ ᢕᣌہ ᡨᣰحاصل کر سک ᣴᚑآپ مدد ک
رابᣜ ᣸ معلومات:

رقᣥ اسلامک ڈᘍجیٹل بᚑنک لمیٹڈ
، ᗺاᜯستان۔ ᢠᣐخان روڈ، کرا ᢄᣍ مᘍ1، ا ᢔᣂکس نمᘮلᘛمᜇ ہᗬᖁحᗷ ،ل ᡧ ᡧᣂم ᣪچوت

ᘮᕼلپ لائن: 021111727264، 051111727264 اور  18080
info@raqamidigital.com :لᘮای م

 https://www.raqamidigital.com  :ب سائٹᗬو
https://sunwai.sbp.org.pk   : لنک ᡽ᣍسنوا

ڈᘍجیتل بᚑنکنگ
ᗷلا معاوضہ


